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Οικογένειες των Κρατουμένων  
Συνηθισμένες   Ερωτήσεις  

 
Πως μπορώ να βρω που κρατείται το μέλος της οικογένειάς μου; 
Για να βρείτε την περιοχή κράτησης ενός/μιας κρατουμένου 
 καλέστε: 
τη Διεύθυνση Τμήματος Καταδικαστικών Αποφάσεων (02) 8346 1310 Δευτέρα 
– Παρασκευή  9.30 - 5.30 ή  
το Τμήμα Μητρώων Κρατουμένων (02) 9289 5258 μετά τις εργάσιμες ώρες 
και το Σαββατοκύριακο.  
Παρακαλούμε σημειώστε ότι μπορούν να σας ενημερώσουν για τον τόπο 
όπου κρατείται κάποιος ωστόσο, για περισσότερες πληροφορίες θα πρέπει να 
καλέσετε το συγκεκριμένο Σωφρονιστικό Ίδρυμα. 
 
Θα πρέπει να γνωρίζετε το πλήρες όνομα και την ημερομηνία γέννησης ή τον 
Αρχικό Αριθμό Πρωτοκόλλου του ατόμου. Ο Αρχικός Αριθμός Πρωτοκόλλου 
(MIN) κατανέμεται σε κάθε άτομο καθώς πρωτοφτάνουν στο σημείο 
κράτησης. Την πρώτη φορά που θα καλέσετε ζητήστε να σας δοθεί ο Αρχικός 
Αριθμός Πρωτοκόλλου  και γράψτε τον αριθμό σε ένα ασφαλές σημείο καθώς 
θα τον χρειαστείτε οποτεδήποτε ζητήσετε πληροφορίες για το άτομο.  
 
Τι συμβαίνει στο άτομο που τίθεται υπό κράτηση; 
Κατά τη διάρκεια της υποδοχής, οι καινούριοι κρατούμενοι εξετάζονται από 
εκπαιδευμένο προσωπικό  για επείγοντα ιατρικά, προσωπικά και οικογενειακά 
θέματα.  Κατά τη διάρκεια της αρχικής περιόδου (μέχρι και 5 ημέρες) οι 
κρατούμενοι ενδέχεται να μεταφερθούν σε διάφορα Σωφρονιστικά Ιδρύματα 
βάσει της αξιολόγησης των αναγκών τους και του επιπέδου ασφάλειας. Το 
Υπουργείο Σωφρονιστικών Υπηρεσιών παρέχει ρουχισμό, κλινοσκεπάσματα 
και γεύματα σε κάθε κρατούμενο.   
 
Τι γίνεται με τα υπάρχοντά τους; 
Οι κρατούμενοι επιτρέπεται να έχουν έναν περιορισμένο αριθμό προσωπικών 
αντικειμένων. Όλα τα υπόλοιπα αντικείμενα/υπάρχοντα πρέπει να δίνονται 
στο προσωπικό για διαφύλαξη.  Ένας κρατούμενος/η μπορεί να δώσει άδεια 
σε μέλη της οικογένειάς τους να συλλέξουν τα υπάρχοντά τους.  
 
Πως μπορώ να επικοινωνήσω με κρατούμενο/η;  
Τηλεφωνικές κλήσεις: Οι κρατούμενοι δύνανται να κάνουν τηλεφωνήματα 
που παρακολουθούνται (περιορισμένης χρονικής διάρκειας) σε 
προκαθορισμένα άτομα. Το κόστος των τηλεφωνημάτων καταβάλλονται από 
τους κρατούμενους. Ο κρατούμενος/η πρέπει να καταχωρήσει το όνομα του 
ατόμου στην τηλεφωνική του κάρτα ώστε να μπορεί να τους τηλεφωνήσει. 
Μπορεί να χρειαστούν μερικές ημέρες για να τεθεί σε λειτουργία η τηλεφωνική 
κάρτα του κρατούμενου και οι αλλαγές στους τηλεφωνικούς αριθμούς 
συνήθως γίνονται μόνο μια φορά την εβδομάδα. Εσείς δεν μπορείτε να 
τηλεφωνήσετε τον κρατούμενο/η. Ωστόσο μπορούν να δοθούν μηνύματα 
σε περίπτωση έκτακτης ανάγκης.  
Ταχυδρομείο: δεν υπάρχει περιορισμός στον αριθμό των επιστολών που 
μπορούν να στείλουν μέλη της οικογένειας αλλά όλες οι επιστολές ανοίγονται 
για έλεγχο χρημάτων ή άλλων απαγορευμένων αντικειμένων. Στην όψη του 
φακέλου να γράφετε το όνομα του κρατούμενου/ης και τον Αρχικό Αριθμό 
Πρωτοκόλλου ως επίσης το όνομα και τη διεύθυνση του Σωφρονιστικού 
Ιδρύματος όπου κρατείται το άτομο. Οι κρατούμενοι  μπορούν να αγοράσουν 
φακέλους που ήδη έχουν γραμματόσημο ώστε να διατηρούν επικοινωνία. 
 
 



GREEK 
Ποια είναι η διαδικασία επισκέψεων; 
Συνήθως απαιτείται κάποιο στοιχείο αναγνώρισης που θα φέρει τη 
φωτογραφία σας και θα προσδιορίζει την διεύθυνση κατοικία σας. Παιδιά 
κάτω των 18 ετών θα πρέπει να συνοδεύονται από ένα ενήλικο άτομο. 
 
ΠΡΙΝ ΤΗΝ ΕΠΙΣΚΕΨΗ ΠΑΝΤΑ ΝΑ ΤΗΛΕΦΩΝΕΙΤΕ ΤΟ ΣΩΦΡΟΝΙΣΤΙΚΟ 
ΙΔΡΥΜΑ ΓΙΑ ΝΑ ΜΑΘΕΤΕ: 

• Τις ώρες επισκεπτηρίου και τις διαδικασίες 
• Πόσο συχνά και για πόσο χρονικό διάστημα διαρκεί η επίσκεψη 
• Εάν θα πρέπει να κλείσετε ραντεβού προκαταβολικά 
• Εάν το άτομο που επισκέπτεστε βρίσκεται ακόμη σε αυτό το 

Σωφρονιστικό Ίδρυμα. 
• Τι μπορείτε να στείλετε ή να φέρετε για τον κρατούμενο/η 
 

Σωφρονιστικό Ίδρυμα  Αριθμός Τηλεφώνου  
Bathurst (02) 6338 3282 
Berrima (02) 4860 2555 
Brewarrina (Yetta Dhinnakkal) Centre (02) 6874 4715 
Broken Hill (08) 8087 3025 
Cessnock (02) 4993 2333 
Cooma (02) 6455 0333 
Dillwynia (Windsor)  (02) 4582 2222 
Emu Plains (02) 4735 0200 
Glen Innes (02) 6733 5766 
Goulburn (02) 4827 2222 
Grafton (02) 6642 0300 
Ivanhoe (Warakirri) (02) 6995 1403 
John Morony (02) 4582 2222 
Junee (02) 6924 3222 
Kariong Juvenile Justice (Gosford) (02) 4340 3400 
Kirkconnell (02) 6337 5219 
Lithgow (02) 6350 2222 
Long Bay (02) 8304 2000 
Long Bay Hospital (02) 8304 2000 
Mannus (Tumbarumba) (02) 6941 0333 
Metropolitan Remand & Reception Centre (MRRC) (02) 9289 5600 
Metropolitan Special Programs Centre (MSPC) (02) 8304 2000 
Mid North Coast (Kempsey) (02) 6560 2700 
Oberon (02) 6335 5248 
Parklea (02) 9678 4888 
Parramatta (02) 9683 0300 
Silverwater (02) 9289 5100 
Silverwater Women’s (formerly Mulawa) (02) 9289 5399 
Special Purpose Centre (02) 9289 2821 
St Heliers (Muswellbrook)  (02) 6543 1166 
Tamworth (02) 6766 4977 
Wellington (02) 6840 2800 

 
Για περισσότερες πληροφορίες ή  για ένα δωρεάν 

πληροφοριακό πακέτο των οικογενειών και φίλων των 
κρατουμένων καλέστε το Κοινοτικό Επανορθωτικό Κέντρο 

στο (02) 9288 8700. 


